
Инструкция для участника сбора файлов через МАХ
Как участнику сбора добавить файл?
 Участники перейдут к сбору через уведомление в чате с ботом
 Сервисы Сферума или по вашей ссылке.
 Чтобы поделиться файлами, участнику необходимо нажать «Загрузить»,добавить один файл или несколько, затем отправить их.



Инструкция для родителей по направлению справки в школучерез МАХ
Сервис «Справка в школу» поможет отправить справки и заявления оботсутствии ученика напрямую педагогу.
Как родителю отправить справку?
 Перейдите в виджет → Сервисы → «Справка в школу»

https://web.max.ru/certificate_for_school_bot


 Нажмите «Создать» и заполните форму.
 Укажите причину отсутствия на занятиях, дату, а также имя и фамилиюребёнка.



 Выберите организацию, в которой учится ребёнок, если состоите внескольких.Укажите педагогов, которым хотите отправить справку.



 Проверьте справку и нажмите «Отправить заявление».
 Когда педагог рассмотрит её, вы получите уведомление от бота СервисыСферума.ВАЖНО! Родитель сможет отправить справку, если состоит в организацииребёнка.



Инструкция для учителя по организации сбора файлов через МАХ
Собирайте домашние задания, фотографии, видео, презентации, учебныематериалы или документы, а потом скачивайте все файлы вместе с помощьюсервиса «Сбор файлов».
Как организовать сбор файлов?
 Для того, чтобы создать сбор файлов, перейдите в виджет → Сервисы →«Сбор файлов»

https://max.ru/file_uploads_bot?startapp


 Нажмите «Создать сбор» и введите его название и описание.
 Добавьте участников из списка контактов организации. Они получатуведомления в чате с ботом Сервисы Сферума.
 Вы также можете продублировать участникам ссылку на сбор в чате.В сборе может участвовать до 100 человек. Каждый сможет загрузить файлыобщим объёмом до 200 МБ.



Как организатору работать с файлами?
 Вы увидите добавленные в сбор файлы и сможете скачать их поотдельности или все одновременно.
 При необходимости отправьте напоминание участникам, которые ещё недобавили файлы.
 Чтобы остановить сбор, откройте его и нажмите кнопку завершения.



Инструкция для учителей по получению справки в школуот родителей через МАХ
Как педагогу принять или отклонить справку?
 Чат-бот Сервисы Сферума отправит уведомление о новой справке.Нажмите «Открыть».
 По кнопке «Показать детали» появится полное заявление.
 Нажмите на имя родителя, если хотите перейти в чат с ним и уточнитьинформацию.
 Выберите «Принять» или «Отклонить».
 Укажите причину при отклонении заявки.
 Родитель получит уведомление от чат-бота Сервисы Сферума.


